Azkoyen consigue el sello de Excelencia Europea
EFQM 400 +

AGENCIAS | 25/11/10
Azkoyen Medios de Pago ha conseguido el Sello de Excelencia Europea que acredita

una puntuacioén que supera el nivel de 400 puntos. Se trata del reconocimiento a la
Excelencia en la Gestion mas prestigioso en Europa.

El Sello de Excelencia Europea supone un reconocimiento externo a la eficacia en la
gestion de la seccidon de Medios de Pago del grupo navarro. Las empresas de cualquier
tipo de sector reciben esta distincion tras superar una exhaustiva evaluacion, basada en
el Modelo EFQM.

La concesion de este sello se otorga en funcién del
resultado obtenido en dicha evaluacion, que valora todos los puntos del modelo EFQM
y por tanto la gestion global de la organizacion. En este caso ha sido la entidad
certificadora “Fundacion Navarra para la Excelencia” la encargada de llevar a cabo este
proceso de evaluacion.

EL grupo de evaluadores ha valorado los puntos fuertes de Azkoyen Medios de Pago,
destacando la gestion por procesos, la estrategia centrada en los grupos de interés y su
alta implicacion con la mejora continua de todos los procesos.

La empresa mantiene desde hace varios afios un cuidado especial en esta faceta, y fue en
el afio 2007 cuando adopto por primera vez el Modelo EFQM como referente para la
mejora e implantacion del Sistema de Gestion. Durante todos estos afios la empresa se
ha volcado en la mejora continua y la calidad total, lo que le ha permitido ir
consolidando su camino a la Excelencia.
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